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CA-18311

開戶手續及審核作業

1、 作業程序

（1） 委託人部分：

1. 新客戶開戶作業採雙重身分證明文件查核方式。

（1） 委託人為自然人者，應持身分證、外僑居留證或護照正本及他種可資證明身分之文件正本，至開戶櫃檯辦理開戶手續，親自填妥開戶資料卡、受託契約及風險預告書各乙份並當場簽章，且留存身分證明文件影本。
（2） 由代理人辦理開戶者，應持本人及委託人前揭所定身分證明文件正本辦理，並交付影本留存。
（3） 委託人為未成年者，應由法定代理人親持本人及委託人前揭所定身分證明文件正本辦理開戶，除於開戶資料卡註明親屬關係外，並應當場簽章，並交付身分證明文件影本留存。
（4） 委託人為法人者，應檢附董事會議紀錄或公司章程或財務報表等證明文件，暨法人登記證明文件、法定代表人之身分證影本及合法之授權書，由被授權人親持第一款所定之證明身分之文件正本辦理，並交付影本留存。
2. 上開第二身分證明文件毋需留存，惟應有查核紀錄可供日後查考。

（以下略）
（二）經辦開戶人員部分：
1. 應詳細核對開戶者所填寫之開戶卡上所列各欄資料，與雙重身分證明文件及其他相關證明文件是否相符；並檢查委託人所檢附之資料是否齊全、確實。

2. 應注意檢查雙重身分證明文件正本，有無偽造、變造痕跡及相片是否與本人相符，並抽問測試委託人是否熟知身分證明文件所載事項內容。
（以下略）
三、控制重點：
（1） 委託人開戶資格應符合規定，無不得開戶之情事，並避免發生重覆開戶及冒用開戶之情事。

（2） 開戶手續之審查作業應避免由經辦一人審查即完成開戶手續，並應符合雙重證明文件之核驗規範。

（以下略）


2、 作業程序

（一）委託人部分：

1 委託人為自然人者，應持身分證、外僑居留證或護照正本、印章及其他開戶所需相關證明文件至開戶櫃檯辦理開戶手續，親自填妥開戶資料卡、受託契約及風險預告書各乙份並當場簽章，且留存身分證明文件影本。委託人為未成年者，應由法定代理人親持本人及委託人之身分證、外僑居留證或護照正本辦理開戶，除於開戶資料卡註明親屬關係外，並應當場簽章，並交付身分證明文件影本留存。

2. 委託人為法人者，被授權人應親持本人身分證或外僑居留證正本、法人登記證明文件與合法之授權書、印章及其他開戶所需相關證明文件辦理開戶手續，並交付影本留存。

（以下略）
（2） 經辦開戶人員部分：

1. 應詳細核對開戶者所填寫之開戶卡上所列各欄資料與身分證、外僑居留證或護照及其他相關證明文件是否相符；並檢查委託人所檢附之資料是否齊全、確實。

2. 應注意檢查身分證、外僑居留證或護照正本，有無偽造、變造痕跡及相片是否與本人相符，並抽問測試委託人是否熟知身分證明文件所載事項內容。

（以下略）
3、 控制重點：

(1) 委託人開戶資格應符合規定，無不得開戶之情事，並避免發生重覆開戶及冒用開戶之情事。

(2) 開戶手續之審查作業應避免由經辦一人審查即完成開戶手續。

（以下略）
法令規章：

（以上略）

（七）金管會98年1月22日金管證二字第0970066514號函
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