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編號
作業項目
修　訂　後　內　容
修　訂　前　內　容
修訂說明

CA-18311
開戶手續及審核作業

一、作業程序

（二） 經辦開戶人員部分：

（以上略）

10. 接受客戶要求派經辦開戶人員至客戶所在地辦理開戶之前置作業，僅能提供開戶申請表格供客戶填寫、收件或訪談，經辦開戶人員並應當場請客戶本人（有代理人者含代理人）提出身分證正本核驗無誤後留存影本（不涉及開戶、徵信之審核）。

11.財富管理業務之開戶採單一窗口作業者，與本章規定如有不同，以CA-19110規定為準。

二、控制重點：

（以上略）

（八）經辦開戶人員至客戶所在地辦理開戶之前置作業，僅能提供開戶申請表格供客戶填寫、收件或訪談，並應當場請客戶本人提出身分證正本核驗無誤後留存影本（不涉及開戶、徵信之審核）。

（九）財富管理業務之開戶採單一窗口作業者，與本章規定如有不同，以CA-19110規定為準。
一、作業程序

（二） 經辦開戶人員部分：

（以上略）

10. 接受客戶要求派經辦開戶人員至客戶所在地辦理開戶之前置作業，僅能提供開戶申請表格供客戶填寫、收件或訪談，經辦開戶人員並應當場請客戶本人（有代理人者含代理人）提出身分證正本核驗無誤後留存影本（不涉及開戶、徵信之審核）。

二、控制重點：

（以上略）

（八）經辦開戶人員至客戶所在地辦理開戶之前置作業，僅能提供開戶申請表格供客戶填寫、收件或訪談，並應當場請客戶本人提出身分證正本核驗無誤後留存影本（不涉及開戶、徵信之審核）。
法令規章：

（以上略）.

（七）金管會96年6月21日金管證二字第0960032321號函



編號
作業項目
修　訂　後　內　容
修　訂　前　內　容
修訂說明

CA-18312

委託人徵信作業

一、作業程序：

（以上略）
(（四）以網際網路、書信或其他方式辦理開戶之委託人每日買賣額度不得超過新台幣一佰萬元，日後調整時，應依相關規定重新辦理徵信。

（五）財富管理業務之徵信採單一窗口作業者，與本章規定如有不同，以CA-19120規定為準。

二、控制重點：

（以上略）
（三）日後調整非親自開戶之委託人之每日買賣額度時，應依相關規定重新辦理徵信。

（四）財富管理業務之徵信採單一窗口作業者，與本章規定如有不同，以CA-19120規定為準。


一、作業程序：

（以上略）
（四）以網際網路、書信或其他方式辦理開戶之委託人每日買賣額度不得超過新台幣一佰萬元，日後調整時，應依相關規定重新辦理徵信。

二、控制重點：

（以上略）
（三）日後調整非親自開戶之委託人之每日買賣額度時，應依相關規定重新辦理徵信。
法令規章：

（一）金管會96年6月21日金管證二字第0960032321號函


編號
作業項目
修　訂　後　內　容
修　訂　前　內　容
修訂說明

CA-18330

受託買賣及成交作業

一、 作業程序：

（以上略）
（三）成交後核對與結帳作業：

1. 將委託書與成交回報單核對後，在已成交之委託書上蓋「已成交」戳記，另未成交之委託書亦需加蓋「未成交」或「註銷」戳記，並分別依規定期限妥善保存。

2. 以網際網路等電子式交易型態列印之買賣委託紀錄及電腦檔案委託紀錄，買賣無爭議者應至少保存五年，有爭議者應保留至爭議消除為止。

3. 客戶委託事項成交後應製作買賣報告書交付客戶，但經委託人簽具同意書且於確認成交日當天將委託買賣相關資料以電話或電子郵件方式通之委託人者，得免交付委託人買賣報告書。

4. 財富管理業務之銷售、交易及成交回報採單一窗口作業者，與本章規定如有不同，以CA-19130規定為準。

二、控制重點：

（以上略）
（七）買賣成交回報核對無誤後，於委託書簽蓋「已成交」戳記及註明成交股數、價格，並即通知客戶。

（八）財富管理業務之銷售、交易及成交回報採單一窗口作業者，與本章規定如有不同，以CA-19130規定為準。

一、 作業程序：

（以上略）
（三）成交後核對與結帳作業：

1 將委託書與成交回報單核對後，在已成交之委託書上蓋「已成交」戳記，另未成交之委託書亦需加蓋「未成交」或「註銷」戳記，並分別依規定期限妥善保存。

2. 以網際網路等電子式交易型態列印之買賣委託紀錄及電腦檔案委託紀錄，買賣無爭議者應至少保存五年，有爭議者應保留至爭議消除為止。

3. 客戶委託事項成交後應製作買賣報告書交付客戶，但經委託人簽具同意書且於確認成交日當天將委託買賣相關資料以電話或電子郵件方式通之委託人者，得免交付委託人買賣報告書。

二、控制重點：

（以上略）
（七）買賣成交回報核對無誤後，於委託書簽蓋「已成交」戳記及註明成交股數、價格，並即通知客戶。
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