中華民國證券商業同業公會證券商辦理基金銷售業務自律規範
行政院金融監督管理委員會101年3月27日金管證券字第1010007483號函同意備查

中華民國證券商業同業公會101年4月 2日中證商業字第1010000548號函公告實施

	條文
	說明

	第1條 (規範目的)
為提升對基金投資人之服務品質並保障其權益，特訂定本自律規範。

	訂定本自律規範之目的。

	第2條 （法律適用）
證券商受證券投資信託事業委任擔任證券投資信託基金之銷售機構辦理基金銷售業務，應依「證券投資信託事業募集證券投資信託基金處理準則」、中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會「證券投資信託基金募集發行銷售及其申購或買回作業程序」等相關規定及本公會相關規定辦理。
證券商受總代理人委任擔任境外基金之銷售機構辦理基金銷售業務，應依「境外基金管理辦法」、「證券商受託買賣外國有價證券管理規則」、中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會相關規定及本公會相關規定辦理。
證券商受期貨信託事業委任擔任期貨信託基金之銷售機構辦理基金銷售業務，應依「期貨信託基金管理辦法」、中華民國期貨業商業同業公會「期貨信託基金之募集、發行、銷售及申購買回作業程序」等相關規定及本公會相關規定辦理。
證券商辦理前三項基金銷售業務並應符合金融消費者保護法及相關授權子法之規定。


	證券商辦理基金銷售業務應遵循規定。

	第3條 （誠信原則）
證券商及其基金銷售業務人員，應盡善良管理人之注意義務，本誠實信用原則，辦理基金銷售業務。
	參考「證券投資信託事業募集證券投資信託基金處理準則」第25條及「境外基金管理辦法」第5條，訂定業者及其相關人員應盡善良管理人注意，本誠實信用原則執行業務，以保障投資人權益。


	第4條 （充分瞭解客戶）
證券商辦理基金銷售業務，於訂立契約前，應充分瞭解客戶，訂定接受客戶原則及瞭解客戶審查作業程序，留存之基本資料應包括客戶之身分、財務背景、所得與資金來源、風險偏好、過往投資經驗及投資目的與需求等，並綜合考量下列事項，區分客戶之風險承受等級：
1、 客戶資金操作狀況及專業能力。

2、 客戶之投資屬性、對風險之瞭解及風險承受度。

3、 客戶服務之合適性，合適之投資建議範圍。

前項資料之內容及分析結果，應經客戶以簽名、蓋用原留印鑑或其他雙方同意之方式確認；修正時，亦同。

	參考「金融服務業確保金融商品或服務適合金融消費者辦法」第4條規定，明定證券商辦理基金銷售業務應充分瞭解客戶，並區分客戶之風險承受等級。

	第5條 （基金上架審查）
證券商應對所銷售之基金進行上架前審查，其項目至少包含下列事項：

1、 基金之投資目標與方針、操作策略、風險報酬與過去績效。

2、 基金之相關費用合理性。

3、 基金適合之客戶類型。
4、 基金公開說明書及投資人須知等文件資訊之充分揭露。
	依行政院金融監督管理委員會證券期貨局100年7月6日證期(券)字第10000295891號函示辦理，參考行政院金融監督管理委員會101年1月10日金管證投字第10000612073號函發布之強化境外基金充分瞭解產品(KYP)與銷售通路管理措施相關具體作業規範，明定證券商銷售基金應進行上架前審查及其審查項目。


	第6條 （適合度）
證券商應依據所訂之客戶風險承受等級分類與基金風險等級分類，訂定客戶風險承受等級與基金風險等級之適配方式，於銷售時進行適合度之適配評估，確認客戶足以承擔所投資基金之風險，並留存紀錄。
本條及第四條所稱客戶，適用金融消費者保護法第四條規定。


	1、 參考「金融服務業確保金融商品或服務適合金融消費者辦法」第6條規定，明訂證券商應依據所訂之客戶風險承受等級分類與基金風險等級分類，將客戶風險承受等級與基金風險等級相配合，銷售予客戶合適之基金。
2、 本條及第四條所稱客戶適用「金融消費者保護法」第4條規定，對專業投資機構及符合一定財力之法人等非屬金融消費者之客戶，無須區分其風險承受等級。


	第7條 （收受通路報酬）
證券商及其人員辦理基金銷售業務，不得向境外基金機構、總代理人、證券投資信託事業或期貨信託事業收取銷售契約約定以外之報酬、費用或其他利益。
前項銷售契約不得涉及約定通路報酬直接支付基金銷售業務人員，或以實物報酬提供證券商作為銷售人員達成特定銷售目標之獎勵。
證券商對基金銷售業務人員之獎酬應依證券商內部獎勵制度辦理。

	1、 為防止證券商及其銷售業務人員以銷售契約約定以外之檯面下酬庸規避基金通路報酬之告知義務，明定證券商及其人員不得私下收受與基金公司銷售契約約定以外之報酬。
2、 為避免銷售業績直接連結至報酬而影響銷售行為的專業性及中立性，明定通路報酬不得直接支付予基金銷售業務人員或以實物報酬提供。


	第8條 （人員薪酬考核）
證券商基金銷售業務人員之薪酬及考核應依下列原則辦理：

1、 依公司長期整體獲利及股東利益訂定薪酬及考核。
2、 不得僅以銷售金額之多寡為考量。
3、 應綜合考量人員之專業能力、服務品質及有無違反相關規範等訂定評量指標。

4、 薪酬應依公司獎勵政策規定辦理，不得於銷售當月發放。

	依行政院金融監督管理委員會100年11月9日金管證券字第1000051974號函示，參考「信託業薪酬制度之訂定及考核原則」，明定證券商訂定基金銷售業務人員績效考核及薪酬標準應遵循原則，不得僅以銷售金額之多寡為考量，應綜合考量人員之專業能力、服務品質及有無違反相關規範等訂定評量指標，如：是否有違反相關規範或作業規定、有無稽核缺失、客戶紛爭或滿意度情形、教育訓練時數出缺勤狀況及執行瞭解客戶作業確實度等。



	第9條 （人員資格訓練）
證券商辦理基金銷售業務之人員應具備下列資格條件：
1、 辦理證券投資信託基金銷售業務之人員應符合證券投資信託事業負責人與業務人員管理規則所定資格。

2、 辦理境外基金銷售業務之人員應符合證券投資顧問事業負責人與業務人員管理規則所定資格。

3、 辦理期貨信託基金銷售業務之人員應符合期貨信託事業管理規則所定資格。
前項辦理基金銷售業務之人員並應每三年參加本公會所辦理包含至少六小時基金相關課程之在職訓練，其中基金法規課程至少兩小時。
	1、 明定證券商基金銷售業務人員應具備資格條件。銷售證券投資信託基金應符合「證券投資信託事業負責人與業務人員管理規則」第6-1條所定資格，銷售境外基金應符合「證券投資顧問事業負責人與業務人員管理規則」第5條所定資格，銷售期貨信託基金應符合「期貨信託事業管理規則」第48條所定資格。
2、 依行政院金融監督管理委員會99年12月30日金管證投字第0990068403號函示，於經紀業務人員在職訓練規劃基金相關課程，明定證券商基金銷售業務人員應每三年參加本公會辦理有關在職訓練課程。


	第10條 （違規處理程序）
證券商違反本自律規範，依本公會會員自律公約及其他有關之規定辦理。
	明定證券商違反本自律規範之處理方式。


	第11條 （本法施行程序）
本自律規範經本公會理事會會議通過，並報請主管機關備查後施行，修正時亦同。

	明定本自律規範之施行程序。
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