證券商內部控制制度標準規範─內部控制制度修訂對照表（114年度）
	編號
	作業項目
	修　訂　後　內　容
	修　訂　前　內　容
	修訂說明

	CA-

18800


	廣告業務招攬及營業促銷活動管理作業


	一、依據

券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法依金融消費者保護法第八條、金融服務業從事廣告業務招攬及營業促銷活動辦法、證券商管理規則(以下稱管理規則)第五條及證券商同業公會業務管理規則第六條之規定訂定之。
三、廣告行為基準
券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動，應依社會一般道德、誠實信用原則、保護投資者之精神及維持公正之證券交易市場，遵守下列原則：
…
(八)廣告行為應注意維持合理競爭秩序，規劃營業廣告之促銷贈品或贈獎時，應考量所提供之贈品(獎)或其他回饋之價值及方式與投資間之對等與合理性，不得以不相當之利益勸誘。
(九) 辦理資金融通業務所製作之廣告文宣，應避免鼓勵或引導投資大眾過度擴張信用，致其承擔過高風險。
…

四、與網紅合作之行為規範
(一)券商公會會員與常態性於網路分享資訊者(以下稱網紅)合作從事廣告、業務招攬及營業促銷活動，應建立事前、事中及事後檢核管理機制，並列入公司內部控制制度管理，填製廣告刊登明細表及自我檢查表，其資料及審核紀錄應自行保存二年。網紅所發表之資訊內容如為券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第八條第一項廣告，應向券商公會申報相關文宣。

(二)券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第四條之一第一項所稱網紅係指常態性於網路(包括但不限社群媒體、影音平台及線上媒體)發表資訊內容供大眾閱覽，並以此營利者。
(三)券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第四條之一第一項所稱事前檢核管理機制如下：
1.網紅應提供未從事詐欺、脅迫及其他不當行為之相關文件（如：良民證等）或出具聲明書。另應提供合作前三個月內從事廣告所發表之資訊內容，經券商公會會員審閱其內容並無保證獲利、過度宣傳、散布偏頗及不實言論等不當行為。
2.雙方合作應簽訂契約，該契約明訂就合作事項雙方應遵守包括但不限於下列條款：

i.網紅應遵循證券交易法與相關法令、券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法與券商公會自律相關規範等規定。

ii.網紅所發表之資訊內容不得違反應取得金管會許可及備查業務之相關法規規定。

iii.會員僅得支付網紅雙方合作之費用及進行置入性廣告之費用，除雙方合作因專案進行衍生費用之外(如：車馬費、授權費、賠償金等)，網紅不得要求會員支付其他報酬及其他名目之費用。網紅可指定會員與第三方簽訂契約及支付第三方費用，惟網紅不得因指定會員與第三方簽訂契約及支付第三方費用而主張不受契約拘束。

iv.會員與網紅雙方合作所發表之資訊內容，若有違法及不適當之虞時，會員有權要求網紅刪除該資訊。

v.會員依券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第八條規定填製廣告資料，及依券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第九條規定接受查證時，網紅應提供相關資料並配合辦理。

vi.雙方合作方式、權利義務及合作期間。

vii.違反契約之處理方式。

viii.雙方終止契約之處理方式。

ix.雙方爭議之處理方式。

3.券商公會會員委任廣告代理業從事廣告及營業活動，應確認廣告代理業是否有與網紅合作；若有者，應依券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第四條之一規定辦理，網紅與其合作之事業，均不得主張不受契約拘束。
(四)券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第四條之一第一項所稱事中檢核管理機制為券商公會會員於合作期間應定期（如 :每月、每季…等）檢視與網紅合作之事項，確保有效管控網紅遵循本辦法；並填具「與網紅合作定期檢視評估表」及「與網紅合作定期檢視結果彙總表」且保存二年，但涉有爭議者，應保存至該爭議消除為止規定辦理。
(五)券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第四條之一第一項所稱事後檢核管理機制為券商公會會員與網紅合作結束後，應記錄及評估與網紅合作之情形，以作為日後是否與該網紅合作之參考。
(六)券商公會定期抽檢券商公會會員與網紅合作之資料，受檢公司應提供其所填具「與網紅合作定期檢視評估表」及「與網紅合作定期檢視結果彙總表」等相關資料，以利券商公會檢視。
(七)券商公會會員發現有未合作之網紅針對所發行或代理之金融商品、服務內容散布偏頗、不實言論者，應於獲悉之日起三日內於公司官網及訊息來源說明澄清。

五、禁止行為
券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動之廣告不得有下列各款之事項：
…
(十七)舉辦現場講習會、座談會、說明會、現場展示會或其他公開活動，所散發、張貼之宣傳品中，有關受邀發言對象皆須註明其服務單位或經歷；並督促受邀發言對象就其所發表之言論及看法內容，不得違反證券相關法令及券商公會規範。
(十八)券商公會會員及其受雇人均不得提供或媒介具有證券交易分析、推介建議或全權委託等功能之非屬公司軟體；如有提供前揭以外軟體之必要性，公司應自行於內部控制制度訂定相關管控措施，以確保所提供軟體之合法性並避免與交易人產生糾紛(包括但不限於必要性之評估、軟體之適法性審查、權利義務之告知、簽核之層級及糾紛之處理…等)。
(十九)其他違反法令或經主管機關規定禁止之事項。
六、特定行為規範
券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動，除應遵守主管機關、下列各該業務之主管機關法令規定與自律機構之自律規範外，並應遵守券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法規定：
…
七、從業人員網路行銷規範
券商公會會員同意其從業人員於個人部落格或網站聊天室(包括但不限於個人部落格或網站聊天室)等相關社群網站使用之廣告，僅限轉貼會員總公司向券商公會申請獲同意生效或依券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第八條第四項規定辦理且尚處有效期限之廣告案件，從業人員不得變動其內容；亦不得添載其他與證券業務有關之廣告宣傳文字。
從業人員使用個人部落格或網站聊天室等相關社群網站進行與營業活動相關之行為，券商公會會員應負監督管理之責。從業人員所刊登之廣告失效前或離職前，曾以該會員名義於其個人部落格或網站聊天室等相關社群網站刊登業務廣告資料（含廣告文宣及影音等資料），會員應要求所屬從業人員移除前述業務廣告資料。
八、內部控管
券商公會會員從事廣告業務招攬及營業促銷活動者應訂定廣告、業務招攬及營業促銷活動之宣傳資料製作管理規範，及其散發公布之控管作業流程，並列入公司內部控制及稽核制度管理。

券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動前，其宣傳資料，應依證券商所訂之內部製作管理規範及其散發公布之控管作業流程，填製自我檢查表，確定內容無不當、不實陳述、誤導投資人、違反券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法及相關法令之情事後始得使用。

前項資料及審核紀錄自使用後應保存二年。
九、申報與保存
券商公會會員製作宣傳資料及廣告，應依下列程序將其廣告樣式、主題標示、自我檢查表及廣告刊登明細表向券商公會提出申報：

  (一)包括衍生性金融商品廣告、境外結構型商品廣告、價格廣告、贈獎廣告、贈品廣告及使用最高級用語廣告等，應於對外為宣傳廣告行為前向券商公會提出申報。

  (二)從事衍生性金融商品廣告、境外結構型商品廣告，應於申報時出具符合中華民國證券商業同業公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第六條第一項第一款或第二款規定之聲明書。

  (三)價格廣告於申報時應出具符合管理規則第五條及金管會104年4月10日金管證券字第1040009045號函規定之聲明書。

  (四)事前申報案件如因疑涉違反券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法規定或檢附之文件不全者，券商公會得停止申報生效，應於接獲券商公會通知後七個工作日內補件，逾期未補件或補件仍不全者，退回申報案件。

事前申報案件，除因疑涉違反券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法規定，移請券商公會相關業務委員會處理或經券商公會通知停止申報生效者外，自券商公會收到申報資料次一營業日起，屆滿五個營業日即可生效。事前申報案件其申請使用期間最長以一年為限，逾期使用應重新申報。未申報或逾期使用者，依券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第十一條規定辦理。

券商公會會員從事非券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第八條第一項之宣傳資料及廣告，應填製廣告刊登明細表及自我檢查表，其資料及審核紀錄應自行保存二年。其使用期限準用券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第八條第三項規定。
券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第八條第一項廣告刊登明細表應逐一列示全部擬刊登媒體名稱、日期或期間，及其內容、樣式。
	一、依據

本辦法依金融消費者保護法第八條、金融服務業從事廣告業務招攬及營業促銷活動辦法、證券商管理規則(以下稱管理規則)第五條及證券商同業公會業務管理規則第六條之規定訂定之。
三、廣告行為基準
券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動，應依社會一般道德、誠實信用原則、保護投資者之精神及維持公正之證券交易市場，遵守下列原則：

…
(八)廣告行為應注意維持合理競爭秩序，規劃營業廣告之促銷贈品或贈獎時，應考量所提供之贈品(獎)或其他回饋之價值及方式與投資間之對等與合理性，不得以不相當之利益勸誘。
(新增)
(新增)
(新增)
四、禁止行為

券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動之廣告不得有下列各款之事項：
…

(新增)
(新增)
(十七)其他違反法令或經主管機關規定禁止之事項。
五、特定行為規範
券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動，除應遵守主管機關、下列各該業務之主管機關法令規定與自律機構之自律規範外，並應遵守本辦法規定：
…

六、從業人員網路行銷規範
券商公會會員同意其從業人員於個人部落格或網站聊天室(包括但不限於個人部落格或網站聊天室)等相關社群網站使用之廣告，僅限轉貼會員總公司向券商公會申請獲同意生效且尚處有效期限之廣告案件，從業人員不得變動其內容；亦不得添載其他與證券業務有關之廣告宣傳文字。
從業人員使用個人部落格或網站聊天室等相關社群網站進行與營業活動相關之行為，券商公會會員應負監督管理之責。從業人員所刊登之廣告失效前或離職前，曾以該會員名義於其個人部落格或網站聊天室等相關社群網站刊登業務廣告資料（含廣告文宣及影音等資料），會員應要求所屬從業人員移除前述業務廣告資料。
七、內部控管
券商公會會員從事廣告業務招攬及營業促銷活動者應訂定廣告、業務招攬及營業促銷活動之宣傳資料製作管理規範，及其散發公布之控管作業流程，並列入公司內部控制及稽核制度管理。
券商公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動前，其宣傳資料，應依證券商所訂之內部製作管理規範及其散發公布之控管作業流程，填製自我檢查表，確定內容無不當、不實陳述、誤導投資人、違反本辦法及相關法令之情事後始得使用。

前項資料及審核紀錄自使用後應保存二年。

八、申報與保存
券商公會會員製作宣傳資料及廣告，應依下列程序將其廣告樣式、主題標示、自我檢查表及廣告刊登明細表向券商公會提出申報：
  (一)包括衍生性金融商品廣告、境外結構型商品廣告、價格廣告、贈獎廣告、贈品廣告及使用最高級用語廣告等，應於對外為宣傳廣告行為前向券商公會提出申報。
  (二)從事衍生性金融商品廣告、境外結構型商品廣告，應於申報時出具符合中華民國證券商業同業公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第六條第一項第一款或第二款規定之聲明書。
  (三)價格廣告於申報時應出具符合管理規則第五條及金管會104年4月10日金管證券字第1040009045號函規定之聲明書。
  (四)事前申報案件如因疑涉違反本辦法規定或檢附之文件不全者，券商公會得停止申報生效，應於接獲券商公會通知後七個工作日內補件，逾期未補件或補件仍不全者，退回申報案件。

事前申報案件，除因疑涉違反本辦法規定，移請券商公會相關業務委員會處理或經券商公會通知停止申報生效者外，自券商公會收到申報資料次一營業日起，屆滿五個營業日即可生效。事前申報案件其申請使用期間最長以一年為限，逾期使用應重新申報。未申報或逾期使用者，依中華民國證券商業同業公會會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法第十一條規定辦理。
券商公會會員從事非第一項之宣傳資料及廣告，應填製廣告刊登明細表及自我檢查表，其資料及審核紀錄應自行保存二年。
第一項廣告刊登明細表應逐一列示全部擬刊登媒體名稱、日期或期間，及其內容、樣式。

	一、新增第三點第(九)款。
二、依據金融監督管理委員會113年3月29日金管證券字第1130381594號函辦理。
三、鑑於近期有業者與網紅合作從事業務招攬，疑涉有鼓勵或引導民眾以借貸方式投資有價證券，過度擴張信用而承擔過高風險，增訂券商公會「會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法(下稱廣告管理辦法)」第九款辦理資金融通業務廣告行為基準，並配合修正相關內控。

一、新增第四點，以下條次遞延。
二、依據金融監督管理委員會113年3月29日金管證券字第1130381594號函辦理。
三、鑑於近期業者與網紅合作從事廣告、業務招攬及營業促銷活動漸增，爰增訂廣告管理辦法第四條之一與網紅合作之行為規範，包括活動應列入公司內部控制制度管理、雙方合作所簽訂契約應含約束網紅遵守相關法令規定等，並配合修正相關內控。
一、新增第五點第(十七)款及第(十八)款，以下條次遞延。
二、依金融監督管理委員會112年11月21日金管證券字第1120357169號函辦理。
三、鑑於近期發生期貨業者透過舉辦講座，邀請外部人士說明交易經驗，或與資訊廠商合作，推銷資訊軟體情事，致衍生適法性疑義及糾紛，增訂廣告管理辦法第十七款及第十八款規定，並配合修正相關內控。
一、修正第七點。
二、鑑於時有從業人員於相關社群網站發布非屬事前申報之廣告文宣，有未依廣告管理辦法第八條第四項經公司內部審核且內容或有不妥之情事，爰於前開廣告管理辦法第十二條第一項明確訂定從業人員得轉貼廣告文宣之範圍，並配合修正相關內控。
。
一、修正第九點。
二、鑑於時有業者從事非屬事前申報之廣告文宣時，未確認其廣告使用期間是否超過一年，爰廣告管理辦法第八條第四項明定廣告刊登明細表列示最長之使用期限，並配合修正相關內控。



