金融監督管理委員會114.7.22金管證券字第1140348731號函同意備查

「中華民國證券商業同業公會證券商辦理基金銷售業務自律規範」
部分條文修正對照表
	修正條文
	現行條文
	說明

	第三條(誠信原則)
證券商及其基金銷售業務人員，應盡善良管理人之注意義務，本誠實信用原則，辦理基金銷售業務，並應注意下列事項：
1、 參與基金募集前，應將證券商銷售人力與銷售量能納入考量，以確保銷售行為的專業性，提升客戶服務品質。
2、 不得以不正當方式使基金銷售業務人員為達一定銷售金額致勸誘客戶認購基金之情事。
3、 不得有鼓勵或引導民眾以借貸方式投資基金致客戶有過度擴張信用承擔過高風險之情事。
	第三條(誠信原則)
證券商及其基金銷售業務人員，應盡善良管理人之注意義務，本誠實信用原則，辦理基金銷售業務。

	近期外界反映證券商於ETF及基金IPO時，對內部業務人員有訂定責任額，復以投信公司連發多檔ETF，加上國際金融市場動盪，致基金銷售工作壓力加劇。為促進證券商營造友善職場，改善基金銷售業務人員工作環境，並保障客戶之權益，爰增訂第一款至第三款規定，證券商及其人員辦理基金銷售業務應注意事項。



	修正條文
	現行條文
	說明

	第八條(人員薪酬考核)
證券商基金銷售業務人員之薪酬及考核應依下列原則辦理：
一、依公司長期整體獲利及股東利益訂定薪酬及考核。

二、不得僅以銷售金額之多寡為考量。

三、應綜合考量人員之專業能力、服務品質及有無違反相關規範等訂定評量指標。

四、薪酬應依公司獎勵政策規定辦理，不得於銷售當月發放。

五、應注意基金銷售業務人員是否依本自律規範規定及證券商向高齡客戶提供金融服務自律規範規定，落實辦理充分瞭解客戶(KYC)及基金風險等級分類，並符合適配原則。

六、應注意基金銷售業務人員是否有引導或暗示客戶填列不實KYC，致客戶申購與本身風險承受度不匹配之基金，並建立業務人員不當銷售之懲處機制。

七、應將基金銷售業務人員辦理客戶適合度評估之妥適性及不當銷售行為等納入薪酬與考核項目，且不以構成投資糾紛為要件。
八、應注意基金銷售業務人員是否有鼓勵或引導民眾以借貸方式投資基金致客戶有過度擴張信用承擔過高風險之情事。
	第八條(人員薪酬考核)
證券商基金銷售業務人員之薪酬及考核應依下列原則辦理：

一、依公司長期整體獲利及股東利益訂定薪酬及考核。

二、不得僅以銷售金額之多寡為考量。

三、應綜合考量人員之專業能力、服務品質及有無違反相關規範等訂定評量指標。

四、薪酬應依公司獎勵政策規定辦理，不得於銷售當月發放。

五、應注意基金銷售業務人員是否依本自律規範規定及證券商向高齡客戶提供金融服務自律規範規定，落實辦理充分瞭解客戶(KYC)及基金風險等級分類，並符合適配原則。

六、應注意基金銷售業務人員是否有引導或暗示客戶填列不實KYC，致客戶申購與本身風險承受度不匹配之基金，並建立業務人員不當銷售之懲處機制。

七、應將基金銷售業務人員辦理客戶適合度評估之妥適性及不當銷售行為等納入薪酬與考核項目，且不以構成投資糾紛為要件。

	銷售業務人員如有鼓勵或引導民眾以辦理借貸方式參與投資之情事，已涉及不當銷售，爰新增第八款，納入人員之薪酬及考核辦理。
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