99年度對證券商查核常見缺失事項及類型彙總表
	類型
	查核單位
	查核缺失
	違反法令
	案例簡介

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	業務人員接受客戶非以限價方式委託買賣。
	證交所營業細則第79條第1項

櫃買中心「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第63條第1項
	證券商受託買賣業務員A員接受客戶B君電話委託買賣股票時，接受客戶非以限價方式委託買賣。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	業務人員與客戶間有借貸款項、有價證券或為借貸款項、有價證券之媒介情事。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第9款
	案例一：

證券商受託買賣業務員A員有向客戶B君調度資金之資金往來借貸情事。
案例二：

證券商業務人員A員有媒介投資人C君予投資人B君以供其借貸資金之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	未依「公布或通知注意交易資訊暨處置作業要點」之規定預收款券。
	證交所營業細則第82條第4項

證交所及櫃買中心公布或通知注意交易資訊暨處置作業要點第6條
	證券商業務人員A員接受投資人B君委託買賣處置或管理股票，未依規定預先收取款券。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	權證發行人自營部門之自行買賣及就所發行權證之避險買賣未訂定及執行有效之內部控制制度。
	證交所「認購（售）權證上市審查準則」第17條第1項
	未針對「發行人自營部門之自行買賣，不得有影響市場價格公平性及損及投資人權益之情事」訂定及執行有效之內部控制制度。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	證券商受僱人代客戶保管款項、印鑑及存摺。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第11款
	證券商受託買賣業務員A員有代客戶B君保管銀行存摺與印鑑之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	證券商向不特定多數人推介買賣有價證券。
	證券商推介客戶買賣有價證券管理辦法第2條第1項

證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第15款
	證券商受託買賣業務員A員架設個人部落格，藉此認識朋友並分享證券知識上心得，惟A員部落格無設置帳號及密碼機制，任何人均可上網瀏覽其部落格張貼之內容，且A員部落格首頁載明其為某公司營業員並特別介紹某些有價證券之相關資訊，有向不特定多數人推介買賣特定有價證券之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	受理客戶對買賣有價證券之種類、數量、價格及買進或賣出之全權委託。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第3款
	投資人A君於出國前將其印鑑章交給證券商營業員B員保管，並口頭交待數檔投資標的，於投資人A君出國期間，由營業員B員代為進行交易。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	業務人員受理非本人而未具客戶委任書之代理人申購、委託買賣或辦理交割。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第19款

證交所營業細則第75條第6款
	案例一：

證券商受託買賣業務員A員有受理未具客戶委任授權書之代理人B君買賣有價證券。

案例二：

證券商業務人員A員有接受未具委任授權書之投資人F君使用投資人B、C、D、E君等帳戶買賣股票之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	未依證券商內部人員在所屬證券商開戶及委託買賣有價證券管理辦法辦理。
	證券商內部人員在所屬證券商開戶委託買賣有價證券管理辦法第2條第2項
	證券商受託買賣業務員A員及B員有於其他證券商開戶之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	客戶當面委託買賣有價證券者，未當場填寫委託書。
	證交所營業細則第75條第8款第1目
櫃買中心「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第62條第2項第1款
	證券商業務人員A員接受客戶、代理人或被授權人之當面委託，未請其親自填妥委託書並當場簽章。

	集中、櫃檯業務
	證交所


	業務人員利用客戶名義或帳戶，買賣有價證券。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第7款
	證券商受託買賣業務員A員，未徵得客戶同意，擅自利用其帳戶買賣股票。

	集中、櫃檯業務
	證交所


	執行客戶委託鉅額配對交易，未確認交易人如為上市公司內部人，其轉讓對象須符合相關規定。
	證交所97年10月28日臺證交字第0970205887號函
	證券商受託買賣業務員A員，於執行客戶鉅額愛託買賣作業時，未確認客戶交易身分及轉讓對象。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	營業員兼辦登記範圍以外之業務。
	證券商負責人與業務人員管理規則第4條第2項

櫃買中心「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第25條第1項
	證券商業務人員A員實際執行職務與其登記範圍不符。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	業務人員受理證券商董事、監察人及受僱人員代理他人開戶、買賣及申購有價證券。
	證券商負責人與業務人員管理規則第18條第2項第17款
	證券商受託買賣業務人員A員有接受客戶B君授權代為買賣有價證券之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	證券商或其受僱人向客戶推介買賣有價證券前，未與客戶簽訂推介契約。
	證交所「證券商推介客戶買賣有價證券管理辦法」第2條第3項
	證券商受託買賣業務員A員有於FACEBOOK上轉貼涉及股票漲跌價位資訊之情事。


	類型
	查核單位
	查核缺失
	違反法令
	案例簡介

	承銷業務
	券商公會
	圈購單資料誤植
	券商公會「證券承銷商詢價圈購配售辦法」第4條之1
	投資人於圈購單上所填之圈購價格未落於預計承銷價格可能範圍之內。

	承銷業務
	券商公會
	配售對象之合理性應予加強
	券商公會「證券承銷商詢價圈購配售辦法」第2條
	部分承銷商辦理詢價圈購案件時，配售予圈購期間開戶且無合理業務往來紀錄者之比例較高。

	承銷業務
	券商公會
	初次上市櫃承銷案件之預詢作業應予加強
	券商公會「證券商承銷或再行銷售有價證券處理辦法」第22條之2
	部分承銷商辦理初次上市櫃承銷案件，於正式詢圈前以一般自然人作為預詢對象，未符預詢對象應為主要法人或專業投資人之規定。

	承銷業務
	櫃買中心
	評估報告疏漏致承銷價格低估
	「財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心就推薦證券商之評估報告或相關資料缺失處理辦法」第5條第1項第3款
	承銷商與發行公司以每股盈餘及同業本益比區間作為議定承銷價格之依據，惟其據以決定承銷價格之每股盈餘推估數字與其他相關文件所推估之每股盈餘存有差異，致產生承銷價格低估之情事。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	未於取得有關委託人權益事項之資料時儘速據實轉達委託人
	「證券商受託買賣外國有價證券管理規則」第26條
	於取得受託標的香港交易所A公司股東開會通知及股票權益通知時，未儘速向委託人據實轉達。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	未由委託人親自簽訂受託買賣外國有價證券契約


	「證券商受託買賣外國有價證券管理規則」第9條第1項
	業務員非開戶經辦人員，辦理開戶前置作業及複委託開戶經辦業務人員未見到客戶本人即辦理其開戶作業。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	經營未依法令、章程及內部控制制度
	「證券商管理規則」第2條第2項
	受讓他證券公司經紀業務後，未申請增加受託買賣外國有價證券交易市場，卻受理客戶賣出未經核准交易市場股票。

	受託買賣外國有價證券業務
	金管會金檢局
	辦理登記範圍以外之業務、轉介投資人至國外證券商開戶、買賣外國有價證券

	「證券交易法」第56條、「證券商負責人與業務人員管理規則」第4條第2項、「證券商受託買賣外國有價證券管理規則」第30條
	前自行買賣高級業務員任職期間，向機構投資人推介該公司所屬國際集團旗下之抵押債務債券(CDO)，並居間傳遞交易下單券種及金額、告知標購結果、聯繫交割細節等。

	廣告管理業務
	券商公會
	違反廣告案件申報程序
	券商公會「會員廣告管理辦法」第8條第1項
	證券商營業員於個人部落格刊載之業務廣告，未於事前向公司申請後由公司再向本公會提出申報。
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