證券商辦理財富管理業務推廣之自律規範修正條文對照表
	修正條文
	原條文
	說明

	第八條
證券商宜採下列措施，以防止財富管理業務人員未經客戶授權，擅自為客戶進行交易，或私自挪用客戶款項：
一、客戶帳戶作業：
（一）建立客戶開戶確認及資料變更覆核機制，包括開戶作業及客戶帳戶資料變更與客戶本人確認的覆核作業規範，如印鑑、地址等。
（二）建立財富管理業務人員開戶前置作業及收取交易文件控管機制，並留存紀錄。
(三)落實客戶投資風險屬性評估內控作業處理、建立事後監控機制。
（四）針對一定金額以上之交易，建立客戶交易確認管理機制，切實執行確認作業。
（五）建立並落實客戶交易對帳單制度，以月、季、半年或年度方式，主動進行客戶帳戶交易明細及餘額確認機制，並由管理單位負責抽樣查核。
（六）建立證券商與客戶本人約定授權交易之控管。
（七）建立證券商保管客戶物品管理辦法。
（八）落實客戶帳單內控作業處理及覆核管理機制。
（九）透過定期產出異常檢核報表，檢核財富管理業務人員與客戶是否有共用同一IP位址進行交易，或以同一地址或電子郵件信箱收取對帳單等異常情事。
二、人事內部管控：
（一）新進財富管理業務人員任用，除查詢臺灣證券交易所聯徵系統外，並應查核其票據信用紀錄、刑事紀錄，列入錄取考量。並以定期或不定期方式辦理財富管理業務人員的信用狀況查詢，及時瞭解其信用及財務狀況，預防弊端之發生。
（二）落實財富管理業務人員休假制度，以利主管抽核檢視客戶帳戶之往來情形。
（三）建立證券商內部自行查核機制，定期或不定期抽查財富管理業務人員辦公處所，以遏止私下保管客戶物品之情事。
	第八條
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（二）針對一定金額以上之交易，建立客戶交易確認管理機制，切實執行確認作業。
（三）建立並落實客戶交易對帳單制度，以月、季、半年或年度方式，主動進行客戶帳戶交易明細及餘額確認機制，並由管理單位負責抽樣查核。
（四）建立證券商與客戶本人約定授權交易之控管。
（五）建立證券商保管客戶物品管理辦法。
（六）落實客戶帳單內控作業處理及覆核管理機制。







二、人事內部管控：
（一）新進財富管理業務人員任用，除查詢臺灣證券交易所聯徵系統外，並應查核其票據信用紀錄、刑事紀錄，列入錄取考量。並以定期或不定期方式辦理財富管理業務人員的信用狀況查詢，及時瞭解其信用及財務狀況，預防弊端之發生。
（二）落實財富管理業務人員休假制度，以利主管抽核檢視客戶帳戶之往來情形。
（三）建立證券商內部自行查核機制，定期或不定期抽查財富管理業務人員辦公處所，以遏止私下保管客戶物品之情事。
	依主管機關110年7月14日證期(券)字第1100339240號函及參考證券商內部控制制度標準規範CA-11210(46)、CA-19140(三)6及(四)10規定、銀行防範理財專員挪用客戶款項相關內控作業原則第七條及第八條規定修訂第一款客戶帳戶作業:
1、 增訂第二目、第三目及第九目規定。
2、 原第二目至第六目配合調整目號。


	第八條之一
證券商就前條規定應強化查核篩選原則及頻率，至少應將下列事項納為專案查核或加強查核項目：
[bookmark: _Hlk83798529]一、財富管理業務或交易量異常大幅增加、或內部控制缺失偏多之分公司(或單位)；或有異常交易之財富管理業務人員。
[bookmark: _Hlk83798800]二、財富管理業務人員開戶前置作業及收取交易文件控管情形、客戶帳戶資料申請及變更正確性、財富管理業務人員與客戶往來情形、網際網路電子式委託交易異常檢核。
[bookmark: _Hlk83798853]證券商查核重點事項，例如：
[bookmark: _Hlk83798982]一、財富管理業務人員開戶前置作業及收取交易文件控管情形，例如就財富管理業務人員攜回客戶開戶或交易文件之照會作業落實情形。
[bookmark: _Hlk83799027]二、客戶帳戶資料申請及變更正確性：例如財富管理業務人員與客戶是否有以同一地址或電子郵件信箱收取對帳單之異常情事。
[bookmark: _Hlk83799054]三、財富管理業務人員與客戶往來情形，例如定期或不定期抽查財富管理業務人員辦公處所，以確認是否有私下保管客戶交易申請書、客戶存摺印章或自製對帳單等情形。
[bookmark: _Hlk83799082]四、網際網路電子式委託交易異常檢核，例如財富管理業務人員與客戶是否有共用同一IP位址進行交易之異常情事。
[bookmark: _Hlk83799139]前二項強化查核篩選原則及頻率及查核重點事項，應納入各證券商內部稽核制度所訂定之查核項目辦理。
	
	一、本條新增。
二、依主管機關110年7月14日證期(券)字第1100339240號函及參考銀行防範理財專員挪用客戶款項相關內控作業原則第十二條規定，增訂內部稽核之重要控制查核點規定。
三、有關第八條之一內部稽核重要控制查核點，屬於新增之查核項目部分，自本自律規範發布日後6個月實施。

	第八條之二
[bookmark: _Hlk83799318]為協助證券商瞭解財富管理業務重大裁罰案例所涉控制點疏漏及緣由，俾利自我檢視是否有類似情形並對其內部控管作業進行改善，證券商應依主管機關之裁罰、報送處分文及下列報送標準將去識別化裁罰案例通報證券商公會於官網建立之案例分享機制專區:
1、 [bookmark: _Hlk83799523]案例重點。
2、 [bookmark: _Hlk83799560]控制點疏漏及緣由。
3、 [bookmark: _Hlk83799600]強化內部控制之改善措施。
[bookmark: _Hlk83799703]證券商應將最近三年屬前項性質之裁罰案例之控制點疏漏列為內部稽核加強查核事項。


	
	一、本條新增，自本自律規範發布日後6個月實施。
二、依主管機關110年7月14日證期(券)字第1100339240號函及參考銀行防範理財專員挪用客戶款項相關內控作業原則第三條規定訂定。
三、第一項所定證券商公會於官網建立之案例分享機制專區，係指案例分享內容不含證券商、客戶、財富管理業務人員等可識別之事項；專區揭露之內容不對外界公開，僅專供證券商瀏覽；各證券商應審慎控管內部使用單位及瀏覽權限。
四、第二項明定證券商應將最近三年屬前項性質之裁罰案例之控制點疏漏列為內部稽核加強查核事項。
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