108 年度對證券商查核常見缺失事項及類型彙總表
	類型
	查核單位
	查核缺失
	違反法令
	案例簡介

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	未制訂物聯網相關資訊安全規範與管理辦法之規定或建立物聯網設備管理清冊，或未更新物聯網設備之預設密碼。
	證券商內部控制制度標準規範CC-21100、(四)
	證券商未訂定物聯網之安全規範及管理辦法，以將相關設備使用設定密碼、列冊控管；或未更新物聯網設備之預設密碼。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	防火牆進出紀錄及其備份未依規定至少保存三年。
	證券商內部控制制度標準規範CC-17010、(二)、3
	證券商之防火牆進出紀錄及其備份未依規定保存三年。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	內部人員原已開立之普通交易帳戶未予註銷。
	「證券商內部人員在所屬證券商開戶委託買賣有價證券管理辦法」第2條第2項
	證券商業務人員有於其他證券商開立交易帳戶之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	內部稽核單位未辦理「洗錢及資恐風險評估與防制洗錢及打擊資恐計畫是否符合法規要求並落實執行」及「防制洗錢及打擊資恐之有效性」之查核，並提具查核意見。
	「證券期貨業及其他經金融監督管理委員會指定之金融機構防制洗錢及打擊資恐內部控制與稽核制度實施辦法」第6條第2項
	內部稽核單位未依「證券期貨業及其他經金融監督管理委員會指定之金融機構防制洗錢及打擊資恐內部控制與稽核制度實施辦法」第6條第2項辦理查核。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	業務人員接受客戶非以限價方式委託買賣。
	證交所「營業細則」第79條第1項

櫃買中心「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第63條第1項
	證券商受託買賣業務人員A員接受客戶B君未敘明價格或以市價委託買賣有價證券。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	未將客戶間存在關聯戶情形通報簽約之證券金融公司。
	證交所104年6月15日臺證交字第1040011114號函
	代辦信用交易之證券商未將客戶間存在關聯戶情形通報簽約之證券金融公司。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	未查證客戶同一下單IP位址之原因及合理性。
	證交所90年6月27日台證(90)交字第014019號函
	證券商未依規定查證客戶同一下單IP位址之原因及合理性。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	業務人員與客戶間有借貸款項、有價證券或為借貸款項、有價證券之媒介情事。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第9款
	證券商業務人員有替客戶居間媒介金主代為墊款之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	業務人員受理非本人而未具客戶委任書之代理人開戶、申購、委託買賣或辦理交割。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第20款
	證券商業務人員A員受理非本人且未具委任書之代理人B君使用投資人C君帳戶委託買賣有價證券。

	集中、櫃檯業務
	櫃買中心
	證券商自辦融資融券業務，未對關聯戶之授信額度及高風險股票融資餘額集中度合併控管。
	「證券商辦理有價證券買賣融資融券業務操作辦法」第89條
	證券商未依規於信用交易帳戶續約或變更額度時，對其明顯具實質關係之客戶合併控管授信風險。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	證券商受僱人代客戶保管款項、印鑑及存摺。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第11款
	1. 證券商業務人員有保管客戶之證券帳戶、交割銀行帳戶之存摺及印章之情事。
2. 證券商業務人員有盜賣客戶股票之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	營業員以手機接受客戶委託買賣有價證券之行為，且未留存錄音紀錄。
	證交所95年5月8日臺證交字第0950008901號函

證交所「營業細則」第80條第4項

櫃買中心「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第62條第5項
	證券商業務人員A員以手機接受投資人B君委託買賣有價證券，未依規留存錄音紀錄。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	證券商對子公司監理未依「證券商內部控制制度標準規範」辦理。
	證券商內部控制制度標準規範CM-19100（一）、（二）4、(三)3、（五）
	1. 證券商未確實督促子公司建立內部控制制度及訂定取得或處分資產等相關處理及作業程序並據以執行。
2. 證券商法令遵循單位未支援子公司之相關法令遵循事項，子公司於契約簽訂前，亦未洽請證券商法令遵循單位審閱相關內容。
3. 證券商未對子公司之財務業務狀況進行分析檢討並作成檢討報告。

	集中、櫃檯業務
	櫃買中心
	證券商未依規執行資訊設備報廢程序。
	證券商內部控制制度標準規範CC-16000、(十二)
	證券商之報廢硬碟未執行實質銷毁或實施安全性覆寫程序，以確保報廢之電腦硬碟及儲存媒體儲存之資料不可還原。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	證券商辦理受託買賣外國有價證券開戶作業，未將「外國有價證券風險預告書」之客戶留存聯交付客戶。
	券商公會「證券商受託買賣外國有價證券管理辦法」第6條第1項第4款
	○○證券商開立受託買賣外國有價證券帳戶，有未將「外國有價證券風險預告書」之客戶留存聯交付客戶之情事。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	證券商辦理受託買賣外國有價證券業務所訂內部控制制度所自訂相關作業程序，未配合主管機關或券商公會修訂相關規範定期檢視更新。
	券商公會「證券商內部控制制度標準規範-內部控制制度範本（受託買賣外國有價證券）」規定
	○○證券商配合主管機關或券商公會修訂「證券商內部控制制度標準規範-內部控制制度範本（受託買賣外國有價證券）」內容時，未檢視更新所自訂相關作業程序。

	代理買賣外國債券業務
	券商公會
	銀行兼營代理買賣外國債券業務，內部稽核業務人員異動時，未先向券商公會申請核備。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第13條第4項
	○○銀行兼營代理買賣外國債券業務，內部稽核業務人員任職時，所屬銀行未依規定先向券商公會申請核備，即辦理代理買賣外國債券之內部稽核工作。

	代理買賣外國債券業務
	券商公會
	銀行兼營代理買賣外國債券業務，內部稽核人員，未由辦理相同性質業務銀行人員兼任。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第4條第7項
	○○銀行兼營代理買賣外國債券業務，內部稽核業務人員由銀行作業風險人員兼任，違反由辦理相同性質業務人員兼任之規定。

	承銷業務
	券商公會
	未符穩定價格操作規定。
	券商公會「承銷商辦理初次上市（櫃）案件承銷作業應行注意事項要點」第7點
	○○承銷商辦理初次上櫃案件，有以高於承銷價執行穩定價格操作之情事。
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