107 年度對證券商查核常見缺失事項及類型彙總表
	類型
	查核單位
	查核缺失
	違反法令
	案例簡介

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	業務人員接受客戶非以限價方式委託買賣。
	證交所「營業細則」第79條第1項

「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第63條第1項
	證券商受託買賣業務人員A員接受客戶B君非以限價方式委託買賣。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	未依證券商內部人員在所屬證券商開戶及委託買賣有價證券管理辦法辦理。
	「證券商內部人員在所屬證券商開戶委託買賣有價證券管理辦法」第2條第2項
	證券商業務人員有於其他證券商開立交易帳戶之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	調閱客戶之開戶、徵信、交易、集保等相關資料，未依「證券商受僱人員查詢客戶資料管理作業要點」規定辦理。
	「證券商受僱人員查詢客戶資料管理作業要點」
	證券商之客戶調閱資料紀錄表未以流水編號製作，另調閱原因及調閱人欄位未有詳細紀錄，且未落實控管。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	挪用或代客戶保管有價證券、款項、印鑑或存摺。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第11款
	1.證券商業務人員有保管客戶之證券帳戶、交割銀行帳戶之存摺及印章之情事。

2.證券商業務人員有盜賣客戶股票之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	業務人員受理非本人而未具客戶委任書之代理人開戶、申購、委託買賣或辦理交割。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第20款
「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第45條之1第3項
	證券商業務人員A員受理非本人且未具委任書之代理人B君使用投資人C君帳戶委託買賣有價證券。

	集中、櫃檯業務
	證交所
	受理客戶對買賣有價證券之種類、數量、價格及(或)買進賣出之全權委託。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第 18 條第 2 項第3款
	證券商業務人員A員受理客戶B君對買賣有價證券之種類、數量、價格及(或)買進賣出之全權委託。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	業務人員以他人或親屬名義供客戶申購、買賣有價證券。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第8款
	證券商業務人員A員有提供人頭帳戶予客戶B君買賣有價證券之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	業務人員與客戶間有借貸款項、有價證券或為借貸款項、有價證券之媒介情事。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第9款
	證券商業務人員有替客戶居間媒介金主代為墊款之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	客戶投資能力變更或交易顯有異常者，未予重新評估並更新徵信資料。
	「中華民國證券商業同業公會會員辦理受託買賣業務瞭解委託人及徵信與額度管理自律規則」第18條第1項
	證券商業務人員於客戶之資力狀況顯著變動時，未予重新評估並更新徵信資料以落實控管相關風險。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	證券商受僱人員有代理他人開戶、委託買賣、申購有價證券或辦理交割相關手續之情事。
	證交所「營業細則」第75條第4項

「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第17款

「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」45條之1第1項
	證券商業務人員A員非為投資人B君之法定代理人，卻有代理B君委託買賣有價證券之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	營業員以手機接受客戶委託買賣有價證券之行為，且未留存錄音紀錄。
	證交所95年5月8日臺證交字第0950008901號函

證交所「營業細則」第80條第4項

「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第62條第5項
	證券商業務人員A員以手機接受投資人B君委託買賣有價證券，未依規留存錄音紀錄。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	客戶於電話委託買賣有價證券未敘明帳戶(或價格或交易種類)，營業員卻逕行決定(接受)買賣之帳號(或委託)。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第3款

「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第66條第1項第1款
	證券商業務人員A員接受投資人B君電話委託下單，B君未敘明有價證券種類(或價格或數量)，A員卻逕行接受委託。

	集中、櫃檯業務
	櫃買中心
	證券商業務人員於申報投資人違約當日仍接受其委託買賣有價證券。
	「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第47條第2項第1款
	證券商業務人員A員於投資人B君經其他券商申報違約後，仍接受其委託買賣。

	承銷業務
	券商公會
	未符穩定價格操作規定。
	券商公會「承銷商辦理初次上市（櫃）案件承銷作業應行注意事項要點」第7點
	○○承銷商辦理初次上市案件，有以高於承銷價格執行穩定價格操作之情事。

	承銷業務
	券商公會
	未符自營帳戶操作規定。
	券商公會「承銷商辦理初次上市（櫃）案件承銷作業應行注意事項要點」第4點
	○○承銷商辦理初次上市案件，自營帳戶有以低於承銷價格賣出之情事。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	證券商人員未於規定期間內參加本公會舉辦之受託買賣外國有價證券業務專業訓練課程。
	券商公會「證券商受託買賣外國有價證券管理辦法」第38條第2項。
	○○證券商未依規定就該公司部分人員安排參加本公會舉辦之專業訓練課程。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	手續費費率有漏向主管機關申報之情事。
	「證券商受託買賣外國有價證券管理規則」第28條第3項及券商公會「證券商受託買賣外國有價證券管理辦法」第31條第3項
	○○證券商於調整或新增受託買賣外國有價證券之手續費費率，該證券商因作業疏失而未依前開規定送本公會彙報主管機關。

	代理買賣外國債券業務
	券商公會
	證券商未按月編製對帳單分送買受人查對。
	證券商內部控制制度標準規範（代理外國債券）CA-18930代理買賣、成交及結算作業三、成交及結算作業
	○○證券商經營代理買賣外國債券未依規定按月編製對帳單分送買受人查對。
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