104年度對證券商查核常見缺失事項及類型彙總表
	類型
	查核單位
	查核缺失
	違反法令
	案例簡介

	集中、櫃檯業務
	證交所
櫃買中心
	未依證券商內部人員在所屬證券商開戶及委託買賣有價證券管理辦法辦理。
	證交所「證券商內部人員在所屬證券商開戶委託買賣有價證券管理辦法」第2條第2項及第5項
櫃買中心「櫃檯買賣證券商內部人員在所屬證券商開戶委託買賣有價證券管理辦法」第2條第2項
	案例一：

證券商受僱人員有在他家證券商開立證券帳戶之情事。
案例二：

證券商內部人員A員使用其親屬之帳戶委託買賣有價證券。

	集中、櫃檯業務
	證交所
櫃買中心
	業務人員接受客戶非以限價方式委託買賣。
	證交所營業細則第79條第1項
「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第63條第1項
	證券商受託買賣業務人員A員接受客戶B君非以限價方式委託買賣。

	集中、櫃檯業務
	證交所
櫃買中心
	業務人員與客戶間有借貸款項、有價證券或為借貸款項、有價證券之媒介情事。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第9款
「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第25條第1項
	案例一：
證券商業務人員A員有媒介投資人C、D、E君出借資金及證券帳戶，供投資人B君圈購及買賣有價證券之情事。
案例二：
證券商業務人員A員有媒介代墊交割款項之管道予投資人B君之情事。

	集中、櫃檯業務
	證交所
櫃買中心
	業務人員受理非本人而未具客戶委任書之代理人開戶、委託買賣或辦理交割。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第19款

「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第45條之1 第3項
	證券商業務人員A員受理非本人且未具委任書之代理人B君使用投資人C君帳戶委託買賣有價證券。

	集中、櫃檯業務
	證交所
櫃買中心
	客戶於電話委託買賣有價證券未敘明帳戶(或價格或交易種類)，營業員卻逕行決定(接受)買賣之帳號(或委託)。
	證交所「證券經紀商受託契約準則」第8條第2、3款

「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第66條第1款
	證券商業務人員A員接受投資人B君電話委託買賣有價證券，B君未敘明有價證券種類(或價格或交易種類)， A員卻逕行接受委託。

	集中、櫃檯業務
	證交所
櫃買中心
	證券商未依規申報客戶違約或錯帳。
	證交所「證券經紀商申報委託人遲延交割及違約案件處理作業要點」貳、一、（一）
「櫃檯買賣證券經紀商申報客戶遲延給付結算及違約案件處理作業要點」貳、一、(一)
	證券商未依規定時限(上午十一時前)輸入投資人違約資訊。

	集中、櫃檯業務
	證交所
櫃買中心
	未依「公布或通知注意交易資訊暨處置作業要點」之規定預收款券。
	「證券經紀商受託買賣預收款券作業應行注意事項」第1點第1項

證交所「公布或通知注意交易資訊暨處置作業要點」第6條第3項第2款

櫃買中心「櫃檯買賣證券經紀商受託買賣預收款券有價證券應行注意事項」第2點
	案例一：
證券商業務人員A員接受投資人B君委託買賣處置股票(處置標準為單筆10張，多筆委託累計達30張須預收)，委託達多筆累計應預收張數時未依規定預先收取款券。
案例二：
證券商業務人員A員接受投資人B君委託買賣處置股票(處置標準為就投資人之委託買賣須全部預收)，雖預收部分款項，惟未收足全部款項。

	集中、櫃檯業務
	證交所
櫃買中心
	業務人員利用客戶名義或帳戶，買賣有價證券。
	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第7款

櫃買中心「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第25條第1項
	證券商業務人員A員利用其親友B君帳戶買賣有價證券。



	集中、櫃檯業務
	證交所
櫃買中心
	業務人員辦理自行或受託買賣有價證券時，有隱瞞、詐騙或其他足以致人誤信之行為。

	「證券商負責人與業務人員管理規則」第18條第2項第10款
「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第25條第1項
	案例一

甲興櫃股票推薦證券商造市報價時誤植○○興櫃股票賣出報價為5元，致乙證券經紀商業務人員A員接受投資人B君以39.5元買進該股票之委託全數成交於5元，B君表示不願與甲興櫃股票推薦證券商以錯帳方式處理該筆交易，惟A員告知B君已以錯帳方式處理，卻另以更正帳號方式將B君該筆交易轉入投資人C君帳戶。

案例二

證券商自營部門業務人員與股市炒手約定以成交價一定比例回扣為對價，運用證券商資金承接炒股集團持股，致證券商發生嚴重虧損。

	集中、櫃檯業務
	證交所

櫃買中心
	證券商未制定高風險股票控管之相關規範，或未落實執行高風險股票之控管作業。
	「證券商內部控制制度標準規範」CA-11210、(三十九)
	○○股票係證券商篩選之高風險股票，控管措施為預收款券或調降投資成數，惟業務人員A員未經審慎評估即以例外管理方式陳報主管，對投資人B君、C君之委託採免預收或免調降融資成數，未落實執行該公司之高風險股票控管機制。

	集中、櫃檯業務
	櫃買中心
	投資人投資能力變更或交易顯有異常者，營業員未予重新評估並更新徵信資料。

	「中華民國證券商業同業公會會員辦理受託買賣業務瞭解委託人及徵信與額度管理自律規則」第18條第1項
	證券商業務人員A員未隨時注意投資人B君之資力狀況，當投資人交易過度集中單一股票，且作為資力證明之股票持有庫存大幅減少或股價大幅下跌時，未予重新評估並更新徵信資料以落實控管相關風險。

	集中、櫃檯業務
	櫃買中心
	證券商受僱人員因從事業務遭偵查機關傳喚時，未向主管機關申報。
	金融監督管理委員會99年11月10日金管證券字第0990055656號函
	證券商未依規於受僱人員因從事業務遭偵查機關傳喚時向主管機關申報。

	櫃檯業務
	櫃買中心
	興櫃股票推薦證券商有違反證券櫃檯買賣中心102年1月7日起實施興櫃交易新制「以推薦證券商之報價為成交價格」之意旨(興櫃股票推薦證券商應依專業判斷合理買賣價格，落實興櫃股票專家報價功能)。

	「興櫃股票買賣辦法」證券櫃檯買賣中心103年12月29日證櫃交字第1030301800號函
	興櫃股票推薦證券商未本於專業判斷確實履行報價義務，有申報偏離合理價格的買進或賣出報價，或以顯不相當之價格執行點選成交，未落實興櫃股票專家推薦功能。

	承銷業務
	券商公會
	未符穩定價格操作規定
	券商公會「承銷商辦理承銷業務時之缺失處理辦法」第7條及97年8月25日中證商電字第0970001453號函
	初次上市案件掛牌後首五個交易日跌破承銷價，加計有原股東自願集保成數不足且掛牌買賣一個月內「平均收盤價跌破承銷價之跌幅」大於「大盤加權指數及同類股指數跌幅」百分之十之情事。


	承銷業務
	券商公會
	未符穩定價格操作規定
	券商公會「承銷商辦理初次上市（櫃）案件承銷作業應行注意事項要點」第4點
	初次上市案件之協辦承銷商，其自營帳戶於該案件掛牌日起五個交易日內有低於承銷價格賣出該檔股票之情事。

	承銷業務
	券商公會
	未符初次上市案件承銷價格訂定規範
	券商公會「證券商承銷或再行銷售有價證券處理辦法」
	承銷商於104年3月辦理初次上市承銷案件，其承銷價格之訂定僅參考103年度第3季截止之財務資料，未以103年度經會計師查核簽證之財務報告為之。

	承銷業務
	檢查局
	配售予禁止配售對象
	券商公會「證券商承銷或再行銷售有價證券處理辦法」第43條之1第1項第2款
	承銷商辦理初次上櫃詢價圈購案件，有配售予承銷業務往來公司之法人監察人之情事。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	業務人員未參加券商公會專業訓練課程
	券商公會「證券商受託買賣外國有價證券管理辦法」第38條第2項
	○○證券商受託買賣外國有價證券業務人員，有未依規定每三年參加一次券商公會舉辦之專業訓練課程。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	公司申報報表資料誤植
	「證券商受託買賣外國有價證券管理規則」第31條
	○○證券商依據「證券商受託買賣外國有價證券管理規則」第31條規定申報本項業務之營業日、月報表，惟將受託買賣境外結構型商品相關交易資料誤歸類於外國債券。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	公司審查境外結構型商品方式錯誤
	金融總會「境外結構型商品審查及管理規範」第24條之1
	○○證券商接受屬專業投資人之委託人委託買賣之境外結構型商品前，業依「境外結構型商品管理規則」第17條規定進行商品審查，惟該證券商於境外結構型商品類型化審查（金融總會「境外結構型商品審查及管理規範」第24條之1）尚未開放前，已採商品架構及一籃子股票之審查方式（類型化審查）進行商品審查。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	公司電子式交易未依規定即時列印買賣委託紀錄
	「證券商受託買賣外國有價證券管理規則」第13條
	○○證券商受理網際網路等電子式交易型態之委託買賣，部分分公司有未依規定即時列印買賣委託紀錄之情形。

	受託買賣外國有價證券業務
	券商公會
	公司未就內部人交易依規定進行檢核
	券商公會「證券商受託買賣外國有價證券管理辦法」第8條之1
	○○證券商未於其內部人員成交後，檢查其交易有無涉及未公開資訊情形，或與證券商或其他委託人有利益衝突之情事，並於內部控制制度中訂定其檢查程序。

	廣告、業務招攬及營業促銷活動
	金管會

券商公會
	證券商收取費用未遵循主管機關所訂證券商管理規則第5條規定，及對不特定多數人刊登促銷廣告宣傳案，未依本公會「會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法」（以下稱廣宣辦法）規定程序向本公會事先申報生效後再行登載，核有程序不符。
	「證券商管理規則」第5條及券商公會「會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法」第8條第1項
	○○證券公司於未取得主管機關營業許可證照前即於分公司籌設地址刊登廣告從事業務招攬行為，及收取費用顯未依證券商管理規則第5條規定考量相關營運成本、交易風險及合理利潤等因素從事業務，受主管機關處以警告處分；且本案亦未依據公會廣宣辦法規定，事先向本公會申報生效後再行登載，爰依據廣宣辦法第8條規定函請該公司督導改善。

	廣告、業務招攬及營業促銷活動
	券商公會
	因違反櫃買中心證券商辦理衍生性金融商品交易業務應注意事項第28條第1項第4款，提供贈品或以其他利益勸誘他人購買結構型商品之虞，故停止申報生效。
	券商公會「會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法」第6條及第8條
	○○證券公司申請結構債商品促銷廣告案件，因涉有違反櫃買中心證券商辦理衍生性金融商品交易業務應注意事項第28條第1項第4款規定，提供贈品或以其他利益勸誘他人購買結構型商品之虞，故依據公會廣宣辦法第6條及第8條規定停止申報生效。

	廣告、業務招攬及營業促銷活動
	券商公會
	證券商申報之官網(http://www.***.com.tw)，因內容包含公司促銷業務及針對不特定多數人進行廣宣，核屬本公會廣宣辦法第3條定義範圍，該公司確未依本辦法第8條第1項規定應於對外為廣告行為前向本公會提出申報，核有程序不符。
	券商公會「會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法」第8條
	○○證券公司官網(http://www.***.com.tw)，因內容包含公司促銷業務及針對不特定多數人進行宣傳，故屬本公會會員廣宣辦法第3條定義範圍，應依本辦法第8條第1項規定於對外為廣告行為前向本公會提出申報，核有程序不符，爰依據廣宣辦法第8條規定函請該公司督導改善。

	廣告、業務招攬及營業促銷活動
	券商公會
	刊登廣告未依本公會新修訂廣宣辦法及函示規定期限申報。
	券商公會「會員從事廣告、業務招攬及營業促銷活動管理辦法」第8條
	○○證券商於總、分公司外牆，刊登有關業務促銷之壁面廣告。經查未依前揭規定程序，事前向本公會申報生效後再行刊登，爰依據廣宣辦法第8條規定函請限期改善。
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