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第一章  總則

第1條 （目的）

為利證券商及其從業人員運用社群媒體提供證券期貨相關服務，並配合主管機關推動金融科技及數位金融，爰就證券商於社群媒體提供特定人與不特定人服務等事項擬定證券商及其從業人員運用社群媒體指引。

第二章  訂定證券商運用社群媒體管理辦法

第2條 （訂定證券商運用社群媒體管理辦法）
證券商運用社群媒體，應分別就特定人及不特定人訂定「證券商運用社群媒體管理辦法」，項目宜包含：

(一) 社群媒體選擇標準

證券商宜訂定社群媒體選擇標準，並適時更新與調整，以評估將使用之社群媒體功能及其對證券商與客戶可能造成之風險。

(二) 私領域及公領域不得進行之商業行為

證券商宜就從業人員在非公司及公司的社群網站分別就得提供或不得提供之業務服務訂定相關規範。

(三) 管理單位

證券商使用社群媒體時，應指定專責單位進行管理。

(四) 管理頻率

證券商得以風險為基礎，依留言數量、更新留言的速度、討論主題的性質或可能引起誤解的機率...等因素評估監管的頻率，或考量使用對話監控系統或類似軟體協助管理從業人員在社群媒體的使用情形，一旦發現留言內容有違反證券相關法規或證券商政策時，證券商應即時處理。

(五) 事前審查機制

為避免從業人員不適切的留言內容，證券商宜視必要性建立事前審查機制。

(六) 事後審查機制

證券商就社群媒體中即時互動…等動態訊息部份，宜視必要性建立事後審查機制。

(七) 從業人員使用社群媒體應注意事項及聲明書

證券商宜提供從業人員使用社群媒體之應注意事項，並可要求從業人員出具聲明書，以確認從業人員了解並遵守公司有關社群媒體之政策。

(八) 從業人員使用社群媒體之教育訓練

證券商宜就從業人員使用社群媒體之規範進行教育訓練，以避免違反證券相關法規及公司內部政策。

(九) 資訊安全

適用「證券期貨市場相關公會雲端運算、社群媒體、行動裝置資訊安全管控指引」。

第3條 （訂定聲明條款）

證券商宜訂定以下社群媒體聲明條款，並列示於社群媒體：

一、發文、留言等內容限制：證券商應就發文者之發文、留言…等內容或言論訂定相關聲明條款，以限制特定言論內容，或禁止特定或某一類發言。

二、證券商移除內文之權利：聲明證券商就涉及毀謗、詐欺…等不當之發文或留言內容保有移除之權利。

三、就第三者言論或連結之免責聲明：為避免第三者於社群網站之留言、轉寄、發文、連結…等造成閱覽者之誤解，誤以為是證券商本身之言論或立場，證券商宜就第三者言論訂定免責條款。

四、其它免責聲明。
第三章  其它

第4條 （紀錄）

以證券商名義經營之社群媒體內容應留存紀錄，且紀錄應留存至少2年。如有爭議者，紀錄應留存至爭議處理結束之日止。

