中華民國證券商業同業公會有價證券交易紛爭調處辦法
財政部證券暨期貨管理委員會87年11月16日（87）台財證（二）第九四二六六號函准予核備

中華民國證券商業同業公會87年11月25日（87）中證商業字第０一三五０號函公告施行

財政部證券暨期貨管理委員會87年12月24日（87）台財證（二）第一０四一六二號函准予備查
中華民國證券商業同業公會88年1月5日（88）中證商業字第０００二四號函公告施行

財政部證券暨期貨管理委員會90年10月16日（90）台財證（二）第一六二六五二號函准予備查
中華民國證券商業同業公會90年10月26日（90）中證商業字第九００二四八七號函公告施行

中華民國證券商業同業公會100年7月7日中證商業字第一０００００一三００號函公告施行

第　一　條　　本辦法依證券商同業公會業務管理規則第十三條規定訂定之。

第　二　條　　本公會應設置調處人，辦理左列調處事項：

1、 會員間因有價證券交易所生之爭議。

2、 會員與投資人間因有價證券交易所生之爭議。
3、 會員與投資人間因有價證券申購所生之爭議。

前項調處人由本公會紀律委員會委員擔任之。但本公會亦得視個別調處事件之性質，遴派本公會其他委員會委員或具有法律、會計、證券相關專門知識等信望素孚之公正人士擔任調處人。

第　三　條　　調處時應有調處人二人以上之出席。但兩造當事人未表示異議，得由調處人一人逕行調處。

第　四　條　　會員間或會員與投資人間，因有價證券交易、申購所生之爭議，得以書面向本公會申請調處。但爭議事件已在訴訟程序或仲裁中者，不得申請調處。爭議當事人申請調處時應提出調處申請書，並按他造當事人人數提出繕本。

第　五　條　　調處申請書應記載下列事項：
一、申請人。
二、他造當事人。
三、調處之事由。

第　六　條　　本公會於接獲調處申請書，經審查符合調處要件後，應於七日內決定調處日期，通知雙方當事人或其代理人到場，並將調處申請書之繕本一併送達他造當事人。

公會會員接獲前項通知，應於調處日期到場參加調處。當事人無正當理由於調處日期不到場，視為調處不成立。

第　七　條　　除本辦法另有規定外，本公會得就調處事務另訂處理要點。

本公會依本辦法處理調處事務，得向當事人要求提出相關調處之資料或商請證券相關機構為必要之協助。
第　八　條　　調處人對於調處事項涉及其本身、配偶、二等親家屬或所屬之公司時，應自行迴避。其經當事人申請，足認其執行職務有偏頗之虞者，亦應行迴避。
第　九　條　　調處成立時，應作成調處書(如附件一)，由當事人及出席調處人簽章，並將調處書交付當事人。

第　十　條　　調處不成立時，由出席調處人作成調處不成立之證明書（如附件二），並簽章交付當事人。

第 十一 條　　調處人及公會職員，就所知悉之調處事務，不得洩露予他人。

第 十二 條　　本辦法經本公會理事會通過，並報請證券主管機關核備後施行，修正時亦同。
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