證券商內部控制制度標準規範─內部控制制度建議修訂對照表

	編號
	作業項目
	修　訂　後　內　容
	修　訂　前　內　容
	修訂說明

	CA-18320

	委託人帳戶之管理作業
	一、作業程序：

（四）對帳單寄送與查對紀錄作業
2.對帳單可以郵寄、自取或電子郵件三種方式交付，郵寄應留有寄送證明；委託人親自領取者，應留有簽收紀錄；取得委託人同意以電子郵件寄送者，應留有電腦稽核紀錄（log），相關作業參照CA-1140(五)第7、8點規定辦理。
（五）對帳單印發作業採委外方式處理規範：
3. 委託人對帳單委外處理時，對帳單資料須加密，如採用連線作業，另須加強防火牆功能及傳輸安全措施，防止委託人資料洩露或遭竊取；除以掛號寄送或經委託人書面同意對帳單資料全部列示者外，資料列印時應隱藏部分帳號或其他足資識別該個人之資料。

二、控制重點：

（七）委託人對帳單之領取應留有寄送證明或自取之簽收紀錄。
（十一）委託人對帳單委外處理時，對帳單資料是否加密，如採用連線作業，是否另加強防火牆功能及傳輸安全措施；除以掛號寄送或經委託人書面同意對帳單資料全部列示者外，資料列印時是否隱藏部分帳號或其他足資識別該個人之資料。
	一、作業程序：

（四）對帳單寄送與查對紀錄作業
2.對帳單可以郵寄、自取或電子郵件三種方式交付，郵寄應留有郵局寄送證明；委託人親自領取者，應留有簽收紀錄；取得委託人同意以電子郵件寄送者，應留有電腦稽核紀錄（log），相關作業參照CA-11140（五）第7、8點規定辦理。
（五）對帳單印發作業採委外方式處理規範：
3.委託人對帳單委外處理時，對帳單資料須加密，如採用連線作業，另須加強防火牆功能及傳輸安全措施，防止委託人資料洩露或遭竊取；資料列印時應隱藏部分帳號或其他足資識別該個人之資料。
二、控制重點：

（七）委託人對帳單之領取應留有郵局寄送證明或自取之簽收紀錄。
（十一）委託人對帳單委外處理時，對帳單資料是否加密，如採用連線作業，是否另加強防火牆功能及傳輸安全措施；資料列印時是否隱藏部分帳號或其他足資識別該個人之資料。
	郵寄留存寄送證明之目的在確認投資人對帳單之寄發，其寄送作業非僅郵局辦理，爰建議將郵寄對帳單應留存之寄送證明，放寬為不限於由郵局所出具者，惟寄送機構應為當地國合法得辦理郵務業務之機構。
本規範係為維護委託人資料安全，若採掛號寄送確保對帳單送達，或經委託人書面同意對帳單資料全部列示，使委託人瞭解或降低第三人取得委託人帳號之風險，建議得不適用對帳單資料列印時應隱藏部分帳號或個人資料之規範。
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