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第一章  總則

第1條 （目的）

為利證券商訂定新客戶非當面開戶及既有客戶申辦線上業務之相關作業程序，爰就身分確認及契約交付等事項擬定證券商數位金融線上作業執行程序。
第二章  新客戶非當面開戶

第2條 （開戶基本資料及客戶徵信作業）
證券商受理新客戶非當面開戶應注意下列程序：
（一）證券商留存客戶基本資料及身分證影像、其他可資證明身分之文件影像、存款帳戶存摺封面影像及視訊影像等資料。

（二）證券商於線上提供徵信資料表供客戶填列。
（三）證券商於線上或代為確認身分之交割銀行提供開戶契約書內容及金融消費者保護法應告知事項供客戶閱讀及簽署。

（四）證券商客戶主檔中宜就非當面開戶者身分分別註記。
第3條 （身分確認注意事項）
一、委由交割銀行或授權扣款銀行核對原留印鑑相符後，或由財金資訊中心及代理行居間協助提供核印完成之回覆，確認客戶身分：

（1) 證券商取得銀行確認客戶身分之文件或銀行回覆客戶帳戶之原留印鑑核印相符後，憑以確認客戶身分。 
（2) 證券商取得客戶「個資運用告知書」或「授權證券商查詢客戶銀行個資之同意書」或「授權扣款同意書」。
（3) 證券商請交割銀行留存客戶電子信箱帳號及行動電話號碼，以利證券商與交割銀行確認資料及完成開戶作業後傳送密碼之用。

（4) 證券商宜以適當方式確認客戶交割帳戶或授權扣款銀行帳戶相關資料。

二、以「客戶檢附律師、會計師等專業人士之證明文件正本，經函證確認」、「通信開戶及視訊開戶，經訪視確認」及「其他足以確認客戶身分為本人」等開戶方式者，因客戶皆需開立交割銀行戶或經授權扣款銀行完成客戶帳戶原留印鑑核印相符後，始能完成開戶作業，爰適用前項第四款之注意事項。
第4條 （開立普通交易帳戶及集中保管帳戶注意事項）
一、開立股票集中保管帳戶之程序及身分認證，得於普通交易帳戶開立後辦理或可同時於線上辦理。
二、若客戶有交付集保存摺需求，可臨櫃領取或由證券商以雙掛號寄送。
第5條 （營業員KYC及風險解說）
證券商應以適當方式（如當面、電話、視訊、電子等方式）向客戶辦理KYC及風險解說作業。
第6條 （密碼交付方式）
證券商應以適當方式（如：OTP簡訊動態密碼…等）傳送密碼，如以電子方式傳送密碼須以加密方式傳送至客戶開戶留存之電子信箱。
第7條 （契約交付、查閱方式）
一、證券商應以適當方式交付客戶契約。

二、證券商於公司網站設置專區，提供客戶查詢其所簽署之契約及相關文件。

第8條 （應揭露及宣導事項）
一、證券商應於公司網站揭露線上申辦業務之內容供客戶審閱、點選「同意」及確認線上辦理等功能。
二、證券商應提供適當詢問管道供客戶諮詢。

三、證券商加強對客戶宣導應妥善保管電子憑證及電子交易密碼，勿任意交付他人。
第三章  既有客戶申辦線上業務
第9條 （開戶基本資料、客戶徵信作業及投資人簽署事項）
一、既有客戶加開新種業務帳戶有關基本資料填列及客戶徵信作業准用第二章第2條之說明。
二、既有客戶加開財富管理帳戶，開戶基本資料得提供客戶留存於證券商其他業務之資料供客戶確認。
三、既有客戶申請成為專業投資人或專業投資人委託買賣結構型商品並簽署已充分審閱而無須適用審閱期之聲明，應依第10條規定辦理客戶身分確認。

第10條 （身分確認注意事項）
1、 證券商接受委託人以電子化方式線上申請作業涉及客戶身分確認與意思表示等，應以下列任一方式確認委託人身分，且應自行訂定相關作業程序並列於內部控制制度。
（1) 電話確認者，應以委託人留存之聯絡電話致電委託人或透過OTP簡訊動態密碼等方式確認其身分。
（2) 視訊確認者，應同時辨識委託人手持之國民身分證及臉部影像確認身分。
（3) 以電子憑證認證方式確認身分。
（4) 經由金融行動身分識別(金融Fast-ID)方式確認身分。
（5) 其他足以確認委託人身分之方式。

二、證券商留存確認身分之紀錄備查。

第11條 （營業員KYC及風險解說）
既有客戶申辦線上業務，有關營業員瞭解客戶及風險解說部分，准用第二章第5條之說明。

第12條 （密碼交付方式）
既有客戶申辦線上業務之密碼交付方式准用第二章第6條之說明。

第13條 （契約交付、查閱方式及簽署軌跡）
一、證券商應以適當方式交付客戶契約。

二、證券商應提供客戶查閱契約簽署之相關資訊（如：簽署時間、版本、內容、電子憑證描述…）。

三、證券商應留存客戶契約簽署軌跡。

四、證券商於公司網站設置專區，提供客戶查詢其所簽署之契約及相關文件。
第14條 （應揭露及宣導事項）
既有客戶申辦線上業務應揭露及宣導事項准用第二章第8條之說明。
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